
D
EVELO

PPEMENT ECONOMIQUE INCLUSIF ET D
URA

BL
E

Automatisation
de process dans
certains métiers
pénibles

Praticité prise
de rendez-
vous et
recherches
d’informations

Accès plus
facile aux
informations
et/ou aux
démarches

Fracture
numérique
Accessibilité
différente selon
la catégorie
sociale

Facilité
d’accèsEvaluation

du non-
recours et
accès aux
services

Santé mentale
et écrans
Risque
d’isolement et
d’être laissé pour
compte

Indice revenu
des
employés de
la Métro

Education
Mooc
Tutos en lignes

Emplois
remplacés par
du numérique
ou des
automates

Création d’
emplois
autours de
logiciels,
montée en
compétences

Soutien à la
recherche
d’emploi
Cliquer et
postuler

Démocratisation
d’opinions sur
les réseaux
sociaux

Disparition de
plein d’emplois
peu-qualifiés

Aide pour
s’acheter un
PC

Problème du
lien social

Formation au
numérique

Éduquer toutes
les tranches
d’âge aux
usages et
effets

Une urgence à
éduquer la
population au
numérique :
fonctionnement
et coûts

Aller
chercher les
avis des sans
voix

Modération /
Sobriété
dans les
usages du
numérique

Exemplarité
de Grenoble
Alpes
Métropole

Diagnostic
médecin

Inégalités
augmentée
par rapport
aux besoins et
aux droits

Bullshit jobs
Délocalisation

Faciliter
l’accès aux
aides
sociales

Communiquer
sur les
services en
lignes

Aller vers les
usagers (camion
“foodtruck”
assistance
numérique)

Assistance
humaine :
ouverture d’un
bureau avec une
personne
physique

Garder des
lignes
téléphonique
s pour avoir
de l’aide

Index de
l’utilisation
du service

Ecrivain public
pour
accompagner
les démarches
en ligne

Créer des
alternatives à la
dématérialisation

Difficultés
d’accès à
certaines
démarches
noyés sur les
sites internet

Démultiplicati
on des
appareils =
coût élevé

Légende : 

Impact
négatif

Impact
positif

Solutions

PLAFOND ENVIRONNEMENTAL

PLANCHER SOCIAL
EauNourriture

Revenu

Education

Résillience

Voix

Emplois

Energie

Equité 
sociale

Egalité
des sexes

Santé

L’e
space sûr et juste pour l’humanité

Le donut social


